Webdesign enquéte 2008

Inleiding

Een goede website is voor een bedrijf onontbeerlijk.

Laat je een website door een bekende bouwen of
doe je het zelf? Of schakel je hiervoor een

professioneel bureau in? En waar moet een goed
webdesign bureau dan aan voldoen? Middels de
Webdesign enquéte 2008 is dit in kaart gebracht.
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Veel professionele bezoekers

Voor het bouwen van de websites, schakelt slechts
een derde van onze bezoekers een andere partij in.
De rest doet het zelf. De belangrijkste reden
hiervoor is dat men zelf een website kan bouwen
(als professional of hobbyist).

\ Conclusies

| Zelf doen of niet? ||

|
| Ik doe het zelf |[ 57% |
| Ik besteed het uit || 37% |
| Ik heb geen website! || 6% |

* Nederland; doe het zelf land, geldt ook voor
het maken van onze websites. Velen maken
de website nog zelf of schakelen een kennis
in. Professionele bureaus worden door de
doelgroep slechts in 53% van de gevallen
ingehuurd.

e Men kiest een bureau met name om het
verwachte kennisniveau en de service. Dit
geldt zowel voor uitbesteders als doe-het-
zelvers.

*  Webdesign bureaus zouden zich hier veel
meer mee kunnen profileren dan met zaken
als levertijd, bereikbaarheid en prijs.

*  Maar liefst een derde van de uitbesteders is
echter niet tevreden over de geleverde
diensten van de webdesign bureaus.

. lets minder dan helft kiest in de toekomst
dan ook niet voor hetzelfde bureau. Een
teken aan de wand!

e Maar liefst de helft neemt naast het
webdesign ook andere diensten af. Het gaat
hier met name om hosting en aanverwante
zaken. Full-service bureaus lijken dus een
voordeel te hebben.

| Waarom zelf doen? || |

| Ik ben zelf een professional || 48% |
| Ik ben een hobbyist [ 52% |

Doelgroep verdeeld

Als we particulieren (zonder website) en
professionals buiten beschouwing laten, zijn de
cijfers vanzelfsprekend anders. Toch is het nog zo
dat 47% geen professional inschakelt voor het
maken van de website.
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[ Zelf doen of niet? (doelgroep) | |

| Ik besteed het niet uit aan een professional || 47% |

| Ik besteed het uit aan een professional || 53% |




Draait om kennis en service

De specialistische kennis en de vermeende service
zijn de belangrijkste redenen om voor een bepaald
webdesign bureau te kiezen.

‘Harde’ kenmerken als levertijd, prijs en
bereikbaarheid spelen veel minder een rol in de
keuze voor een bureau.

Dit geldt voor zowel diegenen die nu al een
professioneel bureau inschakelen als diegenen die
dat (nog) niet doen.

Grafiek 2 Doe-het-zelvers

kennisniveau

service

bereikbaarheid
email

prijs

bereikbaarheid
telefonisch

levertijd

B zeer belangrijk B belangrijk m niet heel belangrijk  onbelangrijk

Veel ontevreden klanten

Ongeveer een derde van de respondenten is niet
tevreden over de geleverde diensten van de
webdesign bureaus. Het minst tevreden is men over
de levertijd; 44% is hier niet blij mee. Webdesign
bureaus scoren het beste op bereikbaarheid, maar
ook hier is nog altijd 29% niet tevreden over.
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Service en kennis aandachtspunten
Vooral kennis/kwaliteit en service zijn
aandachtspunten voor webdesign bureaus. Deze
kenmerken worden erg belangrijk gevonden, maar
men is hier niet bijzonder tevreden over.

Grafiek 5 Tevredenheid x belang

80% 7

70% A service ® kennis/ | kwaliteit

60% -

50%
2
% 40% ® bereikbaarheid
o

® levertijd D kosten

30% 1

20% A

10%

0% T T T T |
50% 55% 60% 65% 70% 75%
Tevredenheid



Weinig loyaliteit

Maar iets meer dan de helft van de deelnemers zal
in de toekomst voor hetzelfde webdesign bureau
kiezen. 40% zal dit niet doen.

Overige diensten

De helft (50%) van de uitbesteders heeft ook andere
diensten afgenomen. Hierbij gaat het vooral om
hosting en website statistieken. Hier is men over het
algemeen tevreden over.
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Wie en wat

De webdesign enquéte 2008 is ingevuld door 367
bezoekers van www.karelgeenen.nl. Circa de helft is
zelfstandig ondernemer, een kwart is in loondienst en een
vijfde heeft als particulier gereageerd.
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